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Tack for all feedback!

| oktober genomforde vi pa Proviant NLH var forsta gastundersokning i huset, ett satt for oss
att lagga orat mot ralsen och lyssna noggrant pa vad vara gaster tycker och tanker om oss
och var leverans. Genom var dagliga kontakt med vara gaster och bestallare, och genom den
har typen av datainsamling ger vi oss sjdlva chansen att utvecklas och att skapa annu battre
utbud och service till er.

Hur gick det d3? Jomen inte sa pjakigt. Vi far mycket berom vilket vi forstas ar valdigt glada
for, det visar att vi ar pa ratt spar och har landat hyggligt inne pa Storgatan. Vi far ocksa en
del kritik och kreativa forslag pa utveckling — och vi ar minst lika glada for det. Vi kan tyvarr
inte tillgodose allas dnskemal, det finns nastan lika manga dnskemal som gaster och manga
ganger tycker man helt olika i samma fraga. Men det finns forstas roda tradar i feedbacken,
och vi har redan nu genomfort ett antal atgarder baserat pa resultatet fran undersokningen.
En kort summering av det viktigaste som skett, och kommer att ske, hos oss:

e Husbaren; utveckla och bredda utbudet inte minst med lite nyttigare
mellanmalsalternativ. Har hoppas vi att ni som besoker Husbaren redan har sett en
forandring. Vi har ocksa 6kat pa produktionen av smoérgasar sa att de inte ska ta slut,
har balanserar vi dock lite for att inte skapa onddigt svinn och kommer att fortsatta
balansera sa gott vi kan.

e Dagens lunch. Far éver lag mycket fina betyg, tack!

* Kritik mot for klent salladsbord till dagens ratt, vi utvecklar det, stay tuned.

* Synpunkter finns dven kring var menyplanering nar det kommer till gluten-
och laktosfria alternativ. Vi jobbar pa det och anvander bland annat mer
laktosfria mejeriprodukter framdver samt planerar battre.

* Portionsstorlek: Ungefar lika manga tycker att vara portioner ar for sma som
for stora... en svar ekvation att knacka. For dig som ar extra hungrig
rekommenderar vi att backa och be om mer — du far alltid mer mat om du vill.

e Var buffé:

* Uppskattas kanske mest av de som ar lite mindre i maten? Fér den som ar
extra hungrig ar det lite jobbigt med mat p3 vikt. A andra sidan ett ritt sa
rattvist satt att konsumera pa?

* Lite mer variation och “egna ratter” efterfragas pa buffén. Vi lyssnar.

e Varmhallning:

* Bade dagens lunch och buffé uppfattas da och da som for kall. Det ar en
kombination av lite bristande utrustning (strulande vattenbad etc), var
arbetsprocess och ibland kobildning som gor att det tar en stund fran det att
man fatt sin tallrik tills att man betalat, satt sig ner och borjat ata. Vi kommer
att bli battre genom vart satt att jobba, bland annat genom varmhallning av
tallrikar.
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e (Catering:

* Vifar over lag fina omdémen om kvalitet, service och orderhantering. Nagot
som efterfragas ar lite mer ”prisvarda” alternativ pa cateringmenyn, dvs lite
snabbare och enklare varianter pa cateringlunch. Vi férstar och aterkommer
med en utvecklad cateringmeny.

Det var de stora dragen. Nedan lite diagram for den som gillar statistik, och vem gor val inte
det? Med det tackar vi varmt alla er som tog er tid att svara pa var undersékning och som
kom med bade kreativ feedback och glada tillrop!

Varma halsningar

Proviantganget

Medelbetyg skala 1-5 pa dagens lunch och var buffé
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Betyg pa var service, skala 1-5. Medelbetyg 4,67.

Hur vill du generellt betygsatta var service? Medel 4,67

80% 73%
70%
60%
50%
40%
30% 21%
20%
10% 0% 1% 2% . 0%
0% P — R
1. Mycket 2. 3. 4, 5. Mycket bra Vet gj
dalig
Betyg catering, skala 1-5.
Catering - Frukost & Fika Catering - Lunch Catering - Middag & Mingel
5,0 5,0 s 500 4,54 4,22
4,0 ’ 3,60
40 3,67 40 3,56 00 '
3,39 323 ’

! 3,00

3,0 3,0
2,00

2,0 2,0 1,00
1,0 1,0 0,00

Kvalitet Prisvardhet Variation Kvalitet Prisvardhet Variation Kvalitet Prisvdardhet Variation



